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a I suport:

- Servel d'atenci6 psicologica

Suport de segon nivell Coordinaci6 d’estudis

Consell d’estudis
GIDs

Delegats/des de curs
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Serveis Universitaris - Servei d'orientacié

- Servel d'esports...

- /

R/ R/ R/ R/
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

[ Coordinacio d'estudis Ambits d’actuacié

Orientaci6 academica

Orientaci6 professional
Orientaci6 personal

Iniciatives de millora dels estudis

Suport de primer nivell
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1 Referent per curs

2 Coordinadores del programa
1 credit per referent

1 credit per coordinacio
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%  Connectar 'alumnat amb els recursos i serveis de suport de segon nivell

%  Atendre consultes individuals 1 grupals de tipus academic, orientacié professional o dificultats personals

% Identificar situacions individuals o grupals susceptibles d’intervencio

%  Trobades periodiques de coordinacié amb delegats/des, professorat del seu curs, coordinacié d’estudis 1 RdC

%  Forums amb els grups classe

%  Proposta de canvis i millores en la documentacio6 o en 'organitzaci6 dels estudis

%  Comunicaci6 al professorat, alumnat i coordinaci6 d’estudis de les informacions rellevants i de les activitats
del curs

* Fomentar una xarxa de consulta i acompanyament entre docents

* Registre anonim de les consultes realitzades per a posteriors avaluacions

% Formacio en els ambits d’actuaci6 del programa (Seminari reflexiu “El cuidado del que cuida: grupo reflexivo

Universidad de Girona”; L’orientacid professional de 'alumnat de psicologia a la UdG).

[ ———————————————————————————— ——————————————————



i

Universitat Analisi quantitativa de les consultes realitzades
de Girona
Nombre de consultes per any academic Nombre de consultes per curs

40

N Consultas
N Consultes

2023-24 2024-25 2025.26 Primer Segon Tercer Quart

Any

Nombre de consultes per tipus de demanda

60

a0

40

30

N Consultes

20

0
— Académica Orientacié professional Salut —

Tipus de demanda



e,

Universitat <ge o . . .
de Girona Analisi qualitativa de les consultes realitzades

- (N = 80)

Salut 1 benestar

< Malestar emocional general (Desmotivacio pels estudis; Dificultat personal/emocional de gestio; Ruptura de parella; Moment
personal complicat; Problemes emocionals inespecifics).

*

L)

* Malestar vinculat al context academic (Dinamiques de grup conflictives; Problemes de treball en equip; Dificultats
d’integracio a la universitat o al curs; Assetjament en context universitari; Fracas en els examens).

*

L)

L)

» Context familiar o convivencia (Problemes de salut mental de familiars; Problemes amb companys de pis).

>

L)

)

» Salut mental i diagnostic (Consulta o sospita sobre possibles diagnostics).

>

L)

» Accés a recursos de suport (Servei d’Atenci6 Psicologica).

)

>

D)

» Situacions de conflicte o incidencies: (Problemes amb el professorat; tutors de TFG).

r————————————————— ———————————————
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de Girona Analisi qualitativa de les consultes realitzades

- (N = 80)

Planificacio 1 Gestio acadéemica

% Organitzacié academica (Calendari d’examens; Credits minims/maxims; Funcionament ECTS; Errades en les qualificacions;
Dubtes sobre assignatures).

% Expedient i mobilitat interna (Trasllat d’universitat; Convalidacions).

» Compatibilitat i situacions especials (Compatibilitzar dues carreres; Problemes de salut; Dificultats per reprendre els estudis).

% Continuitat del grau (Dubtes sobre abandonament; Repeticié d’assignatures; Dificultats de rendiment).

* Planificacié académica (Problemes d’organitzacio; Elecci6é d’assignatures; Avaluacio tnica).

% Practiques, TFG i experiéncies formatives (Dubtes sobre practicum; Assignacio de centres; Problemes en el centre de
practiques; Practiques extracurriculars -Opcions i accés; Certificats-; Problemes amb el tutor de TFG; Procediments i funcionament

del TFG; Eleccidé de tema; Malestar associat al TFG).

* Mobilitat internacional (Erasmus: credits, assignatures, idioma, timing, documentacio; Practiques a I'estranger).

r————————————————— ———————————————
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de Girona Analisi qualitativa de les consultes realitzades
T (N =80)

Orientacio professional

% Orientacio professional i inserci6 laboral: Consultes vinculades al futur i a la trajectoria professional (Quin cami seguir;
Opcions laborals; Especialitats -clinica, esportiva, etc.-; PIR vs MUPGS).
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Conclusions

1. Alta preseéncia de consultes mixtes: inclouen aspectes academics-emocionals o academics-vocacionals que
requereixen un model d’orientaci6 integrat.

2. Pes rellevant del malestar emocional: no son casos puntuals, sin6 estructurals: desmotivacio, dificultats d’integracio i
estres academic.

3. Incertesa sobre la trajectoria professional: forces consultes sobre “que fer després del grau” o “quina opci6 és millor”,
que posen de relleu la necessitat d’orientar sobre itineraris formatius i professionals, i facilitar material informatiu (p. ex.: PIR
vs MUPGS).

4. Practiques i TFG: generen moltes consultes sobre el procediment i les relacions interpersonals, que evidencien la
necessitat de proporcionar guies més clares i formar en la gesti6 de conflictes.

5. De moment, practicament no hi ha consultes del professorat: Incrementar les accions de difusi6é del programa entre
el professorat i prendre la iniciativa: proposta d’acollida i presentaci6 del programa al nou professorat.
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